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Глава Калязинского района

постановление

	01
	апреля
	2011 г.
	                    г.Калязин
	№
	394


	Об утверждении стандарта муниципальной услуги «Организация питания детей дошкольного возраста».


В целях повышения уровня качества оказания муниципальных услуг по организации питания воспитанников дошкольных образовательных учреждений и обеспечения продуктами питания пищеблоков детских садов Калязинского района,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.Утвердить прилагаемый Стандарт качества предоставления муниципальной бюджетной услуги «Организация питания детей дошкольного возраста» (далее – Стандарт). 
2.Муниципальному органу управления образованием Калязинского района (Емельянова М.Н.) обеспечить:

2.1.Доведение настоящего постановления до руководителей и сотрудников муниципальных дошкольных учреждений.

2.2.Закрепление ответственных лиц по предоставлению данной муниципальной бюджетной услуги в соответствии со Стандартом, а  также ответственных по контролю за соблюдением полноты и эффективности применения Стандарта.

2.3.Соблюдение установленных требований Стандарта в муниципальных дошкольных учреждениях, а также при оценке потребности в предоставлении муниципальной бюджетной услуги «Организация питания детей дошкольного возраста».

2.4.Информирование граждан, являющихся получателями данной муниципальной бюджетной услуги, о требованиях утвержденного Стандарта.

2.5.Контроль за соблюдением дошкольными муниципальными учреждениями требований, установленных Стандартом, и обеспечением удовлетворения потребностей получателей муниципальной бюджетной услуги.

2.6.Проведение анализа информации об удовлетворенности получателей муниципальной бюджетной услуги и составление отчётности о качестве и доступности оказываемой муниципальной бюджетной услуги не реже одного раза в год.

3.Настоящее постановление вступает в силу с момента официального опубликования.

4.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации М.Г.Клементьеву.

      Глава района



     К.Г.Ильин

Утверждён 

Постановлением 
Главы Калязинского района 
от 01 апреля 2011 г. № 394


СТАНДАРТ 
 ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ БЮДЖЕТНОЙ УСЛУГИ 
"Организация питания детей дошкольного возраста"

1. Общее описание муниципальной услуги 

1.1. Цель оказания муниципальной услуги: организация питания и обеспечение дошкольных образовательных учреждений Калязинского района продуктами питания.
1.2.Основные действия по оказанию муниципальной услуги: 
- обеспечение условий для производственного процесса приготовления  продуктов и выдачи продуктов питания потребителям услуги; 
- проведение необходимых санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий. 
1.3.Организация, оказывающая муниципальную услугу:

Данную муниципальную бюджетную услугу оказывает МАУ "Эксплуатационно-хозяйственная организация"; ул.Коминтерна, д.77

1.4. Потенциальные потребители муниципальной услуги:  дети от1,5 до 7  лет, посещающие муниципальные дошкольные учреждения.

1.5. Правовые основы оказания муниципальной услуги:

· Закон Российской Федерации от 10.07.1992 №32661 «Об образовании»

· Федеральный Закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

· Типовое положение о дошкольном образовательном учреждении для детей дошкольного возраста и младшего школьного возраста (утверждено Постановлением Правительства РФ от 19.09.1997 №1204);

· Санатарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольного образовательного учреждения (СанПиН2.4.1.1249-03);

· Нормативы питания

1.4. Документы, необходимые для получения муниципальной услуги:

Для получения бюджетной услуги родитель (законный представитель) ребенка пишет заявление об организации питания ребёнка на имя директора (заведующей) образовательного учреждения. Директор (Заведующая ОУ) подаёт централизованную заявку в МАУ "Эксплуатационно-хозяйственная организация".

1.5.Основание для отказа в оказании муниципальной услуги :

· Возраст ребёнка превышает 7 лет;

· Медицинские противопоказания;

2. Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге :

информирование населения об услуге по организации питания и обеспечению продуктами образовательных учреждений достигается постоянным взаимодействием работников МАУ "Эксплуатационно-хозяйственная организация" с образовательными учреждениями. 
В образовательных учреждениях устанавливаются информационные стенды, содержащие информацию об ассортименте продуктов питания, их стоимости, стандарте муниципальной бюджетной услуги, правилах работы с обращениями и жалобами граждан,  и др. Информация обновляется по мере необходимости, но не реже 1 раза в месяц. 
Получатель услуги имеет право получить интересующую его информацию на месте получения услуги, а также по телефону у администрации образовательного учреждения и руководства МАУ "Эксплуатационно-хозяйственная организация".  Информация о работе МАУ "Эксплуатационно-хозяйственная организация", о порядке и правилах предоставления услуги по обеспечению детей продуктами  питания может быть размещена в средствах массовой информации - на радио,  в печатных изданиях и др. в соответствии с Федеральным законом "О защите прав потребителей". 
3. Требования к удобству и комфортности.

	Требование 
	Характеристика 

	Режим работы учреждения
	МАУ "Эксплуатационно-хозяйственная организация" работает по 5-дневной рабочей неделе. Выходной день – суббота, воскресенье. 

В рабочие дни учреждение работает с 08.00.до 17.00.

В предпраздничные дни учреждение работает с 08.00. до 16.00.

	Режим организации питания
	Питание детей организуется в соответствии с установленными требованиями о составе меню, калорийности и объёмах порции согласно возрасту, в том числе

3х разовое питание в учреждении с 10-часовым пребыванием;

4х разовое питание в учреждении с 12-часовым пребыванием; 

Ежедневно в меню включаются свежие фрукты и овощи или овощные и фруктовые соки


4. Требования к организации учёта мнения потребителей муниципальной услуги .
	Параметр 
	Значение, иная характеристика

	Письменные обращения граждан
	В учреждении организован приём, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан. Обращения, поступившие по поводу некачественного оказания услуги, подлежат обязательному рассмотрению. Обращение должно быть рассмотрено в течение 30 дней со дня регистрации, а их заявителю дан письменный ответ по существу поставленных вопросов, за исключением следующих случаев: 
- если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 
- если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членам их семьи (гражданину, направившему обращение, разъясняется о недопустимости злоупотребления правом подачи обращений); 
- если текст письменного обращения не поддается прочтению (при возможности прочтения только фамилии или почтового адреса направляется уведомление о невозможности прочтения текста обращения); 
- если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями в один и тот же адрес, при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, переписка может быть прекращена (гражданин уведомляется о данном решении). 
Предложения, заявления и жалобы граждан на несоответствующее предоставление муниципальной услуги или несоблюдение данного Стандарта могут направляться непосредственно директору МАУ "Эксплуатационно-хозяйственная организация"или в муниципальный орган управления образованием  администрации района.

	Опросы потребителей
	МАУ «Эхо» организует в дошкольных образовательных учреждениях регулярные,  с периодичностью не реже 1 раза в год , опросы родителей (законных представителей) о степени их удовлетворённости качеством и доступностью оказываемых услуг


5. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Параметр 
	Значение , иная характеристика

	Помещения 
	МАУ «Эхо» имеет отдельный офис руководителя учреждения; арендует помещения пищеблоков ДОУ

	Приготовление, транспортировка, хранение и выдача продуктов питания
	Должны  осуществляться в соответствии с требованиями санитарных норм и правил. 


	Объем отпускаемых продуктов питания для одного ребенка
	Должен  быть обеспечен соответствующим нормативом бюджетного финансирования на 1 ребенка. В случае несоответствия нормативов финансирования нормам выдачи продуктов администрацией Калязинского района может быть принято решение о необходимости увеличения норматива финансирования или о сокращении объемов выдачи продуктов


6. Требования законности и безопасности оказания муниципальной услуги.

	Параметр 
	Значение, иная характеристика

	Учредительные  документы 
	МАО «Эхо»  имеет Устав, соответствующий законодательству

	Контроль за предоставлением МАУ "Эксплуатационно-хозяйственная организация" муниципальной бюджетной услуги
	Внутренний контроль проводится администрацией  МАУ "Эксплуатационно-хозяйственная организация". 

Муниципальный орган управления образованием администрации Калязинского района (Учредитель) осуществляет внешний контроль за деятельностью учреждения по оказанию услуги путем проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период, анализа обращений и жалоб граждан , проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением специалистов по выявленным нарушениям. 

Государственные и муниципальные органы по надзору и контролю осуществляют проведение контроля за предоставлением услуги по обеспечению детей продуктами питания в пределах своей компетенции и в соответствии с действующим законодательством. 

	Санитарное состояние 
	Деятельность МАУ «Эхо» соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам

	Пожарная безопасность 
	Учреждение оборудовано первичными средствами пожаротушения 


7. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги
	Параметр 
	Значение, иная характеристика

	Должностной состав
	В штатном расписании предусмотрены единицы бухгалтера, водителя, экспедитора, поваров, технического персонала.

	Состояние здоровья 
	Все работники пищеблоков не реже 2 раз в год проходят медицинские осмотры и обследования, результаты которых отражаются в личных медицинских книжках.


Показатели оценки качества оказания муниципальной услуги 

	Показатель
	Критерии оценки
	Единица измерения
	Базовые 

значения

	Обеспечение доступности и качества горячего питания
	Охват горячим питанием
	%
	100,0

	Соответствие реализуемой продукции, действующим СанПинам


	Выполнение натуральных норм
	%
	100,0

	
	Число случаев пищевых отравлений
	случай
	0

	Степень удовлетворенности родителей, предоставленным горячим питанием для школьников
	Удовлетворены/ не удовлетворены
	%
	100,0



Услуга может быть оказана на основе частичного или полного возмещения затрат на продукты.

