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Администрация  Калязинского района

постановление
	17
	июля
	2012 г.
	                    г.Калязин
	№
	1053


	Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на автомобильные перевозки тяжеловесных грузов, крупногабаритных грузов по маршрутам, переходящим полностью или частично по дорогам местного значения».


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь Уставом  МО «Калязинский район», администрация Калязинского района,

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на автомобильные перевозки тяжеловесных грузов, крупногабаритных грузов по маршрутам, переходящим полностью или частично по дорогам местного значения» согласно приложению.

2.Заведующей отделом пресс-службы и информатизации администрации Калязинского района (Я.В.Сониной) разместить регламент, указанный в пункте 1 настоящего постановления, на официальном сайте муниципального образования Калязинский район.

3.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Клементьеву М.Н.

4.Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

         Глава района




К.Г.Ильин

Приложение к постановлению

Главы Калязинского района

от 17.07.2012 года № 1053

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги « Выдача разрешений на автомобильные перевозки тяжеловесных грузов, крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения в границах Калязинского района Тверской области»
I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Выдача разрешений на автомобильные перевозки тяжеловесных грузов, крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения в границах Калязинского района Тверской области» (далее – Административный регламент), (далее - муниципальная услуга) определяет сроки и последовательность административных процедур и административных действий, осуществляемых  администрацией Калязинского района Тверской области (далее –Администрация), а также порядок взаимодействия между должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги по выдаче разрешений на автомобильные перевозки тяжеловесных грузов, крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения в границах   Калязинского муниципального района 


1.2. Термины и определения,  используемые в настоящем Административном  регламенте соответствуют терминам и определениям, установленным в законодательных и иных нормативных правовых актах Российской Федерации.


1.3. Получателями муниципальной услуги по выдаче разрешений на автомобильные перевозки тяжеловесных грузов, крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения в границах Калязинского муниципального района являются юридические лица и граждане (далее – заявители)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
1.4. Информация о муниципальной услуге внесена в Реестр муниципальных услуг, оказываемых на территории муниципального образования Калязинский район.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование услуги « Выдача разрешений на автомобильные перевозки тяжеловесных грузов, крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения в границах на территории  Калязинского  района Тверской области».
2.2. Муниципальная услуга предоставляется  отделом ЖКХ, транспорта и связи администрации Калязинского района, действующей на основании положения об отделе (далее – Отдел)

Местонахождение:

Администрация – ул.Центральная д.1;

Отдел ЖКХ, транспорта и связи администрации Калязинского района Тверской области – кабинет №221 здание администрации района расположенного по адресу: ул.Коминтерна д.77

Часы приёма заявителей в Администрации:

	День недели
	Время приёма

	Понедельник -

-  Пятница
	08:30-13:00

13:00-17:30

	Суббота
	выходной

	Воскресенье
	выходной


контактные телефоны (телефоны для справок):

8 (48234) 2-35-10, факс 2-35-10, приемная Администрации 2-19-61;

2.3. Предоставление муниципальной услуги «Выдача разрешений на автомобильные перевозки тяжеловесных грузов, крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения в границах  Калязинского района Тверской области» осуществляется в соответствии  со следующими законами и нормативно правовыми актами:
           -Конституция Российской Федерации;
           - Федеральным законом от 06.10.2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
          - Федеральным законом от 10.12.1995  № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения»; 
         -Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

   -Федеральным законом от 24.07.1998 №127-ФЗ «О государственном контроле за осуществлением международных автомобильных перевозок и об ответственности за нарушение порядка их выполнения»;

    -Федеральным законом от 08.11.2007 № 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;

     - Постановлением Правительства Российской Федерации от 26.09.1995 № 962 «О взимании платы с владельцев или пользователей автомобильного транспорта, перевозящего тяжеловесные грузы, при проезде по автомобильным дорогам общего пользования»;

             - Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.10.1993 № 1090 (ред. от 10.05.2010) «О правилах дорожного движения»;
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.11.2009 № 934 «О возмещении вреда, причиняемого транспортными средствами, осуществляющими перевозки тяжеловесных грузов по автомобильным дорогам Российской Федерации»;
  -Инструкцией по перевозке крупногабаритных и тяжеловесных грузов автомобильным транспортом по дорогам Российской Федерации, утвержденной Министром транспорта Российской Федерации 27.05.1996 года.
- распоряжением администрации Калязинского  района от 16.02.2010 № 11 «О принятии в муниципальную собственность автомобильных дорог».  

2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
  1) Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортных средств, осуществляющих перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов, в случае если маршрут (часть маршрута) транспортного средства, осуществляющего перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов, проходит по автомобильным дорогам местного значения Калязинского района и не проходит по автомобильным дорогам федерального, регионального или межмуниципального значения, участкам таких автомобильных дорог (далее - Разрешение);    
2)  Выдача уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин и оснований отказа.

2.5. Сроки предоставления муниципальной услуги

 2.5.1 Общий срок осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги - семь календарных дней со дня подачи заявления и документов, предусмотренных разделом 2.6. настоящего Административного регламента.

2.5.2. В общий срок осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги не входят периоды времени, затраченные заявителем на исправление и доработку документов, предусмотренных разделом 2.6. настоящего Административного регламента.

2.5.3. Начало общего срока осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги исчисляется с даты предоставления заявителем полного комплекта документов, предусмотренных разделом 2.6. настоящего Административного регламента, не требующих исправления и доработки.

2.5.4. Время ожидания в очереди при подаче или получении документов, у специалиста не должно превышать тридцати минут.
2.6. Документы, предъявляемые для получения муниципальной услуги.
2.6.1. Основанием для предоставления муниципальной услуги лицам, является письменное обращение (заявление) заявителя о предоставлении муниципальной услуги (Приложение 1 к настоящему Административному регламенту);

 2.6.2. Документ, удостоверяющий личность заявителя; 
   2.6.3. По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для предоставления муниципальной услуги.

2.6.4. Специалист отдела не вправе требовать от заявителя представления документов, не предусмотренных настоящим Административным регламентом.
 2.6.5. Прием документов по предоставлению муниципальной услуги осуществляется по адресу: г.Калязин ул.Коминтерна д.77 каб.221  в соответствии с графиком (режимом) приёма, указанным в пункте 2.2. настоящего административного регламента.
Не принимаются документы заполненные карандашом, либо с подчистками.

2.7. Запрещается требовать от заявителя:

2.7.1. Предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2.7.2. Предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

2.8. Заявителю может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги в следующих случаях:

1) отсутствие документов, указанных в разделе 2.6. настоящего административного регламента;

2) маршрут транспортного средства, осуществляющего перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов, предложенный заявителем, не соответствует маршруту, утверждённому в установленном порядке, или перевозка такого груза не представляется возможной с учётом интенсивности движения, технического состояния автомобильных дорог местного значения;

3) перевозимый опасный, тяжеловесный и (или) крупногабаритный груз не соответствует требованиям, установленным правовыми актами Российской Федерации, в том числе требованиям безопасности движения транспортных средств;

4) отказ владельца или уполномоченного органа в согласовании маршрута;

5) несоответствие документов, прилагаемых к заявлению; наличие в документах предоставленных заявителем, недостаточной, недостоверной или искажённой информации;

6)  отсутствие технической возможности проезда по маршруту, предлагаемому заявителем;

7)  отказ в приёме документов не допускается.

2.9. Решение об отказе « Выдача разрешений на автомобильные перевозки тяжеловесных грузов, крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения в границах Калязинского района Тверской области» выдается или направляется заявителю и может быть обжаловано заявителем в судебном порядке.

        2.10. Предоставление муниципальной услуги « Выдача разрешений на автомобильные перевозки тяжеловесных грузов, крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения в границах Калязинского района Тверской области» является бесплатной.
2.11. Информация о предоставлении муниципальной услуги, в том числе о ходе исполнения предоставляется непосредственно в помещениях администрации Калязинского района, а также с использованием средств телефонной связи и электронного информирования.

2.12. Сведения о:

 –местоположенииАдминистрации, график  работы, телефонных номерах 

для справок (консультаций), адрсах электронной почты,  перечне муниципальных функций и услуг, исполняемых Администрацией;

– процедуре предоставления муниципальной услуги (в текстовом виде, и виде блок-схемы);

– порядке рассмотрения обращений заявителя;

– перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

– бланке заявления;

– основаниях  для отказа в предоставлении муниципальной  услуги,

2.13. Информация о порядке и процедуре предоставления муниципальной услуги, требуемых документах сообщается при личном или письменном обращении заявителя, включая обращения по электронной почте, по справочным телефонам.
Заявитель в любое время с момента приема документов имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги при помощи телефона, средств сети Интернет, электронной почты или посредством личного посещения Администрации.

Для получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги заявителем указываются (называются) дата и входящий номер, проставленные во втором экземпляре заявления. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) предоставления муниципальной услуги находится представленный им пакет документов.


2.14. Требования к помещениям.

2.14.1. Требование к помещению, в котором предоставляется услуга.


Здание, в котором размещается Отдел (далее - здание), должно располагаться в пешеходной доступности от остановок общественного транспорта. 


На территории, прилегающей к зданию, располагается автостоянка для парковки автомобилей. Доступ к парковочным местам является бесплатным.


В здании предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов) и хранения верхней одежды посетителей.


Помещения, в которых предоставляется услуга, должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы» СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03, введенным в действие постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03.06.2003 № 118. Помещения оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения; системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации; системой охраны.


Помещение для непосредственного взаимодействия специалиста Отдела с заявителями должно быть организовано в виде отдельного кабинета. Кабинет приема заявителей должен быть оборудован информационной табличкой с указанием номера кабинета; фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление услуги. Рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных.


2.14.2. Требование к местам ожидания и местам для заполнения запросов о предоставлении услуги.


Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц. Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 2 мест.


Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами (стойками) и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.


2.14.3. Требование к местам информирования и информационным материалам.


Места информирования, расположенные в здании и предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются Интернет-киосками, информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов, канцелярскими принадлежностями. 


В здании устанавливается информационный стенд, на котором содержится следующая информация:

 график работы (понедельник – пятница с 08-30 до 17-30, суббота, воскресенье – выходные дни), контактный телефон (телефон для справок: 848249 2-35-10).

 порядок предоставления муниципальной услуги (в текстовом виде);


 перечень, формы документов для заполнения, образцы заполнения документов;


 основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;


 порядок обжалования решений, действий или бездействия органов, предоставляющих муниципальную услугу, их должностных лиц и специалистов;


 перечень нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги.


2.15. Порядок получения консультаций по процедуре предоставления муниципальной услуги и сведений о порядке прохождения муниципальной услуги.


2.15.1. Консультации по порядку, срокам, процедурам предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом отдела, ответственным за предоставление муниципальной услуги, на личном приеме, по телефону, по письменным обращениям заявителей.

2.15.2 Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистом Отдела при личном обращении с заявителями, а также с использованием средств Интернет, почтовой, телефонной связи и посредством электронной почты.

2.15.3 При ответах на телефонные звонки и обращения граждан по вопросу получения муниципальной услуги специалист отдела обязан:

- начинать ответ на телефонный звонок с информации о наименовании отдела, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок;
- подробно в корректной форме информировать заинтересованное лицо о порядке получения муниципальной услуги;

- при невозможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, переадресовать звонок заявителя на другое должностное лицо; 

- избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб его репутации или авторитету администрации муниципального района;

- соблюдать права и законные интересы заявителей.

2.15.4. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

- источника получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (орган, организация и их местонахождение);

- времени приема и выдачи документов;

- сроков предоставления муниципальной услуги;

- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.
2.15.5. Консультации и приём специалистом отдела граждан и организаций осуществляются в соответствии с графиком (режимом) приёма, указанным в разделе 2.2. настоящего Административного регламента.

2.16. Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются:


1) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;


2) обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;


3) обеспечение возможности направления запроса в администрацию Калязинского района  по электронной почте;


4) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в едином портале государственных и муниципальных услуг;


5) обеспечение предоставления муниципальной услуги с использованием возможностей Портала государственных и муниципальных услуг Тверской области;


6) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном Интернет-сайте муниципального образования Калязинского муниципального района.


2.17. Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:


1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;


2) соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;


3) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействие), принятые или осуществленные при предоставлении муниципальной услуги.
                   3. Административные процедуры

    3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.
3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

-  прием  документов и регистрация заявления;

- подготовка необходимой информации о состоянии дорог, временном ограничении или прекращении движения по автомобильным дорогам муниципального значения;

        - направление заявителю результата предоставления муниципальной услуги.
3.1.2. Последовательность административных действий (процедур) по предоставлению муниципальной услуги отражена в блок – схеме, представленной в Приложении 2 к настоящему административному регламенту.
            3.2. Описание последовательности административных действий при приёме заявления и документов.
3.2.1. Основанием для начала исполнения процедуры приема документов и регистрации заявления на предоставление муниципальной услуги является личное обращение заявителя в каб.221, либо его уполномоченного представителя. 

3.2.2.Специалист отдела проверяет:

-  документы, удостоверяющие личность заявителя;

-  наличие всех необходимых документов, предусмотренных разделе 2.6. настоящего административного регламента.

        3.2.3. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям настоящего административного регламента, заявление с прилагаемыми к нему документами не регистрируется, и возвращаются заявителю.

        3.2.4.В случае, если при рассмотрении заявления установлено, что администрация района не уполномочена выдавать разрешение, отдел направляет такое заявление в орган уполномоченный на выдачу разрешения в соответствии с законодательством и извещает об этом заявителя.

         3.2.5. При наличии заявления и документов, предусмотренных разделом 2.6. настоящего административного регламента,  специалист отдела удостоверяет своей подписью на заявлении комплектность пакета прилагаемых документов.

         - Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет не более 50 минут.

         3.2.6. Документы в течение одного рабочего дня направляются главе администрации района (или лицу, его замещающему) для принятия решения об исполнении муниципальной услуги. 
         3.2.7. Глава администрации муниципального района (или лицо, его замещающее) рассматривает заявление, выносит резолюцию  и направляет специалисту отдела на исполнение.
3.3. Рассмотрение заявления и представленных документов и оценка технической возможности реализации заявленной муниципальной услуги.

3.3.1. Основанием для начала данной процедуры является поступление заявления и документов, с резолюцией главы администрации муниципального района (или лица, его замещающего), в отдел.

3.3.2. Заведующий отделом знакомиться с поступившими документами и передает для исполнения специалисту отдела. 

3.3.3. При выявлении специалистом отдела обстоятельств, указанных в разделе 2.8. административного регламента специалист отдела:

1) готовит на бланке администрации района письменное уведомление об отказе в выдаче разрешения с указанием причин и оснований принятого решения;

2) направляет уведомление об отказе на подпись главе администрации района (или лицу, его замещающему).

3.3.4. При наличии правовых оснований к выдаче разрешения при условии согласования маршрута с владельцами автомобильных дорог и уполномоченным органом специалист отдела вносит предложения заведующим отделом о принятии    решения о возможности выдачи разрешения;

    1) в случае одобрения решения о выдаче разрешения заведующим отделом специалист отдела готовит проект разрешения в двух экземплярах  и направляет его на подпись главе администрации района.

    2) глава администрации района подписывает решение и направляет его специалисту отдела.

          3.3.5. Время выполнения административной процедуры составляет не более 5 календарных дней.
   3.4. Направление заявителю результата  представление муниципальной услуги.
3.4.1. Основанием для начала процедуры является поступление к специалисту отдела подписанного главой администрации района разрешения либо уведомления об отказе.
3.4.2. Специалист отдела уведомляет заявителя по телефону о необходимости получения  результата предоставления муниципальной услуги.

3.4.3.  При выдаче результата предоставления муниципальной  услуги   заявителю специалист отдела:

- устанавливает личность заявителя, либо уполномоченного им лица в установленном законом порядке;

- выдает заявителю один экземпляр разрешения под роспись в Журнале учета выданных разрешений или выдает заявителю уведомление об отказе, второй экземпляр разрешения подшивается в дело.
3.4.4. Выдача Разрешения осуществляется в соответствии с графиком (режимом) приёма заявителей.
3.4.5. Время выполнения административной процедуры составляет не более одного дня.
4. Порядок и формы контроля  за предоставлением 

муниципальной услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги, определенных настоящим административным регламентом, и принятием решений специалистом отдела осуществляется заведующим отдела архитектуры, градостроительства и жилищно-коммунального хозяйства.

4.2. Специалист отдела, ответственный за исполнение муниципальной услуги, несёт персональную ответственность за:

-соблюдением сроков, порядка приёма документов и выдачи разрешения;

-полноту и правильность оформления разрешения;

-соблюдение настоящего административного регламента в соответствии с законодательством.

4.3  Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется путем проведения заместителем главы администрации по вопросам жизнеобеспечения проверок соблюдения и исполнения специалистом отдела положений настоящего Административного регламента, инструкций, требований к заполнению, ведению и хранению документов, регламентирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой администрации района, но не реже одного раза в квартал.

4.4.  По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей глава администрации района или его заместителем по вопросам жизнеобеспечения осуществляет привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
                Проверки осуществляются по факту обращения получателя  муниципальной услуги.
5. Досудебный порядок обжалования предоставления 

муниципальной услуги

5.1. Действия (бездействие) специалиста отдела, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы заинтересованными лицами в досудебном и судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2. Заявители могут обжаловать действия (бездействие):

-специалиста отдела – заведующему отдела; заместителю главы администрации района по вопросам жизнеобеспечения; главе администрации района.
Заявители могут обжаловать действия или бездействия специалиста отдела в администрацию  района или в судебном порядке.
5.3. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) (Приложение 3 к настоящему Административному регламенту).
При обращении заявителей в письменной форме рассмотрение обращений граждан и организаций осуществляется в порядке, установленном федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ

Обращения заинтересованных лиц рассматриваются в течение 30 (тридцати) дней со дня их поступления в отдел.

5.4. Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, то принимается решение об устранении нарушений и применении мер ответственности к должностному лицу, допустившему нарушение в ходе предоставления муниципальной услуги.
5.4.1. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений настоящего Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

по номерам телефонов, содержащихся в пункте 2.2. к административному регламенту;

по электронной почте администрации муниципального района.

5.4.2. Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания (местонахождение для юридического лица);

наименование отдела, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);
сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.
5.5. Прием заявителей по жалобам проводится в соответствии с графиком (режимом) приёма, указанным в пункте 2.2 настоящего Административного регламента. 
5.6. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает либо наименование Администрации, отдела, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо его должность, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы. 

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения направляется заявителю.  

5.8. Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

5.9. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу специалиста, а также членов его семьи, специалист отдела вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом. 

5.10. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.11. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, специалист отдела вправе внести предложение о принятии решения о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

5.12. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.13. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение.

5.14. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц администрации муниципального района в судебном порядке.

                                                                                            Приложение  1
к административному регламенту

                                                                                           Главе администрации Калязинского района    

                                                                                                                       ___________________   

                                                                                                                                    (Фамилия)           
        от _____________________________________________
                                                                               (ФИО физического лица, ФИО индивидуального предпринимателя,   

                                                                          полное наименование юридического лица)
ЗАЯВЛЕНИЕ

на получения разрешения для перевозки крупногабаритного и (или) тяжеловесного груза 

по дорогам местного значения в границах Калязинского района

Регистрационный № __________________________ Дата регистрации _______________________

Наименование, адрес и телефон перевозчика груза:__________________________________

Наименование, адрес и телефон получателя груза:___________________________________

Маршрут движения:____________________________________________________________

                                                (начальный и конечный пункты с указанием улицы в городе)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Вид перевозки:________________________________________________________________
                                                             (международная, межрегиональная, местная)
Вид необходимого разрешения:
1.Разовое на одну поездку на срок с _________________________по__________________
2.На срок с _______________по________________ на количество поездок______________

Характеристика груза: наименование 3____________________________________________ 

габариты 4________________________________    вес 5______________________________

Количество поездов:____________________________________________________________

ПАРАМЕТРЫ АВТОПОЕЗДА:

Марка(и) тягача (ей) 6_______________________________7__________________________

Марка (и) прицепа (ов) 8_____________________________9__________________________
10 Расстояние между осями 1____2_____3_____4_____5_____6______7_____8_______

Нагрузки на оси (т) 11__________________________________________________________

Количество осей____________полная масса 12_________________

в том числе тягача 13___________________придорожного прицепа 14__________________

габариты автопоезда: длина 15_________ширина 16__________ высота 17______________

радиус поворота с грузом:_______________________________________________________

Вид опровождения:_____________________________________________________________
                                                               (марка автомобиля, модель, номерной знак)
Предполагаемая скорость движения автопоезда:____________________________________

Перевозчик груза, подавший заявление____________________________________________

                                                                                                           (ФИО)
__________________________________________                   _____________________      
(должность)                                                                                                                                   (подпись, дата)  м. п.                          
                                                                                                                       Приложение  2
                                                                                                 к  Административному      регламенту 

Блок – схема 

последовательности выполнения административных процедур 
предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешений на автомобильные перевозки тяжеловесных грузов, крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения в границах Калязинского района





Принятие положительного решения                        Принятие отрицательного решения

(выдача разрешения на автомобильные                  (отказ в выдаче разрешения на 

перевозки тяжеловесных грузов,                             автомобильные перевозки тяжеловесных

крупногабаритных грузов по маршрутам,              грузов, крупногабаритных грузов по

проходящим полностью или частично по              маршрутам, проходящим полностью или

дорогам местного значения в границах                  частично по дорогам местного значения 

Калязинского района)                                                    в границах Калязинского района)                            

                                                                                                             Приложение  3

                                                                                                 к  Административному      регламенту 
ОБРАЗЕЦ

жалобы на действие (бездействие) ____________________________________отдела 
Исх. от _____________ N ____                                                     Наименование ____________
Жалоба
*    Полное      наименование      юридического    лица,    Ф.И.О. физического лица_________________________________________________________________________

* Местонахождение        юридического   лица, физического лица _____________________________________________________________________________
                               (фактический адрес)

Телефон: _____________________________________________________________________

Адрес электронной почты: ______________________________________________________

Код учета: ИНН _______________________________________________________________

* Ф.И.О. руководителя юридического лица ________________________________________

* на действия (бездействие):

_____________________________________________________________________________

(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)

* существо жалобы:

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
 (краткое  изложение  обжалуемых  действий  (бездействия),  указать основания,  по  которым  лицо,  подающее  жалобу,  не  согласно  с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения.

Перечень прилагаемой документации

(подпись   руководителя    юридического     лица,  физического лица)

Рассмотрение заявления и представленных документов и оценка технической возможности реализации заявленной муниципальной услуги.








Прием, первичная обработка и регистрация заявления о выдаче разрешений на автомобильные перевозки тяжеловесных грузов, крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения в границах Калязинского района











