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Администрация  Калязинского района

постановление
	24
	июля
	2012 г.
	                    г.Калязин
	№
	1109


	Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Приём заявлений, постановка на учёт и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования».


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь Уставом МО «Калязинский район», администрация Калязинского района,

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить Административный регламент по
предоставлению 

муниципальной услуги «Приём заявлений, постановка на учёт и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования» на территории муниципального образования «Калязинский район» согласно приложению.

2.Заведующей отделом пресс-службы и информатизации администрации Калязинского района Я.В.Сониной разместить регламент, указанный в пункте 1 настоящего постановления, на официальном сайте муниципального образования «Калязинский район».

3.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации района Клементьеву М.Н.


4.Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.


   Глава   района




            К.Г.Ильин

Приложение к постановлению

Главы Калязинского района

от 24.07.2012 года №1109
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Приём заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования»
1. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Приём заявлений, постановка на учет и зачисление детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (далее по тексту - Регламент) разработан в целях повышения качества оказания данной муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, установления единых правил приема воспитанников в муниципальные дошкольные образовательные учреждения Калязинского района; определения сроков и последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.
1.2. Муниципальная услуга оказывается в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 
Конституция Российской Федерации, ст.43;

-Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации": статья 16, пункт 1, подпункт 13 (с изм. и доп.);

-Закон Российской Федерации от 10.07.1992 N 3266-1 "Об образовании": статья 5, пункт 3; статья 31, пункт 1, подпункты 2, 4; статья 52.1, пункты 1, 2; статья 52.2 пункт 3 (с изм. и доп.);

-Закон Российской Федерации от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации", статья 13 (с изм. и доп.);
-Типовое положение о дошкольном образовательном учреждении, утвержденное Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.09.2008 г. № 666.
-Постановление Правительства Российской Федерации от 30.12.2006 N 849 "О перечне затрат, учитываемых при установлении родительской платы за содержание ребенка в государственных и муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования";

-Устав Калязинского района;

-Положение о муниципальном органе управления образованием Калязинского района; 

-Положение о  комплектовании муниципальных дошкольных образовательных учреждений Калязинского района (утверждено приказом МОУО Калязинского района от 19.08.2009 г. №137);

- Приказ МОУО «Об установлении размера родительской платы за содержание детей в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях в 2012 г.» от 11 января  2012 г. №2-а
1.3. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу – Муниципальный орган управления образованием Калязинского района (далее по тексту МОУО).
   В ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется взаимодействие МОУО Калязинского района с муниципальными дошкольными образовательными учреждениями, реализующими программы общедоступного и бесплатного дошкольного общего образования (далее по тексту  - МДОУ).
1.4. Описание конечного результата предоставления услуги.

Результатом оказания услуги является прием заявлений, постановка на учет детей дошкольного возраста от 0 до 7 лет, проживающих на территории муниципального образования Калязинской район,  и зачисление в МДОУ. Формирование электронной базы данных детей, состоящих на учёте для предоставления места в МДОУ.
1.5. В качестве заявителей имеют право выступать физические лица – родители (законные представители) несовершеннолетнего в возрасте от 0 до 7 лет, проживающего на территории Калязинского района. 
1.6. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, порядок их представления. Правовым основанием для начала административной процедуры является обращение в МОУО Калязинского района родителя (законного представителя) ребенка с  заявлением по определённой форме (см. Приложение 1 к настоящему регламенту) и следующими документами:

- копия свидетельства о рождении ребенка;

- паспорт одного из родителей (законных представителей) с отметкой о регистрации; либо удостоверение о  временной регистрации одного из родителей;

- документы, подтверждающие право на  льготы.
1.7. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Порядок информирования о муниципальной услуге.

Основными требованиями к информированию заинтересованных лиц являются:

достоверность предоставляемой информации;

четкость в изложении информации;

полнота информирования;

наглядность форм предоставляемой информации;

удобство и доступность получения информации;

оперативность предоставления информации.

Сведения о местонахождении и графике работы – приём заявителей осуществляется специалистом по дошкольному образованию МОУО Калязинского района по адресу: г. Калязин, ул. Ленина, д. 8/14;

График работы: пн.- чт. 8.30 -17.30; пт. – 8.30-16.30, перерыв на обед -13.00-14.00

Справочные телефоны – 2-15-39, 2-17-19

Адрес официального сайта – http://mouo.kaljazin.ru
Адрес электронной почты –mouokalazin@mail.ru
Порядок получения консультаций. Заявитель вправе получить информацию об исполнении услуги, лично обратившись в МОУО Калязинского района, куда было подано его заявление, любыми доступными ему способами – в устном (лично или по телефону) или письменном виде (с помощью обычной или электронной почты).

Порядок получения информации заявителями:

Индивидуальное устное информирование осуществляется заведующим МОУО Калязинского района, специалистом по дошкольному образованию.

Заведующий МОУО Калязинского района, специалист по дошкольному образованию МОУО вправе устно сообщать информацию по следующим вопросам:

- категории заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги;

- перечень документов, требуемых от заявителя, необходимых для получения муниципальной услуги;

- требования к заверению документов и сведений;

- входящие номера, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства заявления и прилагающиеся к ним материалы;

Заявитель имеет право на получение сведений о стадии прохождения его заявления.

Заведующий МОУО Калязинского района и специалист по дошкольному образованию МОУО не вправе осуществлять информирование заявителя, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги и прямо или косвенно влияющее на индивидуальное решение заявителя.

Информирование по иным вопросам осуществляется на основании письменного обращения.
Индивидуальное письменное информирование о предоставлении муниципальной услуги при обращении заявителей осуществляется путем направления письма почтой или электронного письма, соответственно, на почтовый либо электронный адрес заявителя.

При поступлении обращения в МОУО Калязинского района заведующий МОУО  определяет непосредственного исполнителя для подготовки ответа.

Индивидуальное письменное информирование должно содержать: ответы на поставленные вопросы в простой, четкой и понятной форме, должность, фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя. Ответ подписывается заведующим МОУО Калязинского района. Письмо направляется в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней со дня регистрации письменного обращения заявителя.
Обязанности должностных лиц
 При ответах на телефонные звонки и при общении с заявителями в случае их личного обращения заведующий МОУО Калязинского района и специалист  по дошкольному образованию  должны:

- назвать свою фамилию, имя, отчество, должность;

- подробно и в вежливой, корректной форме ответить обратившимся заявителям на интересующие их вопросы;

- корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижать его чести и достоинства;

- при устном информировании использовать официально-деловой стиль речи;

- произносить во время разговора слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми, не прерывать разговор по причине поступления звонка на телефонный аппарат;

- принять все необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. При невозможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы заявитель должен быть переадресован (переведен) на соответствующих должностных лиц или специалистов, или же заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию;

- соблюдать время ответа на обращение, которое не должно превышать 10 (десяти) минут. В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, заявителю может быть предложено обратиться за необходимой информацией в письменном виде, а также через соответствующий официальный сайт или электронную почту, либо назначить другое удобное для заявителя время для информирования;

- в конце информирования кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринимать (кто именно, когда и что должен сделать).

 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги на руки не должен превышать 30 (тридцати) минут.

 Организация приема заявителей осуществляется в соответствии с графиком, приведенным в пункте 2.13 настоящего регламента.
Сведения об информационных материалах, которые должны быть размещены на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, а также на официальном сайте:

- основные положения законодательства и настоящего регламента,

- информация о предоставлении муниципальной услуги, 

- график приема граждан, 

- перечни документов, образцы заявлений.
2.2. Перечень оснований для приостановления исполнения (отказа в исполнении) муниципальной услуги:
2.2.1. В предоставлении услуги может быть отказано в случае, если нет свободных мест в МДОУ. 

2.2.2. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- в заявлении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи;

-  текст в заявления не поддается прочтению;

- предоставление заявителем документов, не соответствующих требованиям, установленным в пункте 2.8 настоящего регламента.

2.2.3. Мотивированный отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется непосредственно в день обращения заявителя в МОУО Калязинского района.
 2.2.4. Заявителю-родителю, либо лицу, действующему от имени законного представителя ребенка, может быть отказано в зачислении ребенка в ДОУ. Основанием для отказа являются: 
- отсутствии прописки или временной регистрации на территории Калязинского района;
- возраст ребенка не соответствует возрастным категориям, в отношении которых реализуется зачисление детей в ДОУ; 
- отсутствие свободных мест в ДОУ, указанных заявителем в заявлении о постановке на учет и зачислении ребенка в ДОУ, на желаемую дату зачисления ребенка в ДОУ;

- при наличии медицинских противопоказаний к посещению ребенком ДОУ.
2.3. Требования к местам предоставления муниципальной услуги
2.3.1.Места для ожидания приема и информирования должны соответствовать комфортным условиям для граждан и оптимальным условиям работы сотрудников, быть доступными для граждан.

Места для ожидания приема и информирования заявителей должны быть оборудованы столами (стойками), стульями для возможности оформления документов. На столах (стойках) находятся писчая бумага и канцелярские принадлежности (шариковые ручки) в количестве, достаточном для написания письменного обращения лицом. Заявителям должны быть доступны туалет, а также места хранения верхней одежды.

Кабинет приема заявителей, в котором предоставляется муниципальная услуга или информация о ее предоставлении, должен быть оборудован вывеской с указанием номера кабинета, наименованием должности специалиста, графиком приема.

Лицо, предоставляющее муниципальную услугу или осуществляющее информирование о ее предоставлении, обязано предложить заявителю воспользоваться стулом, находящимся рядом с рабочим местом данного лица.

 Рабочее место специалиста должно быть оборудовано офисной мебелью, персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствами, телефоном, иметь информацию о должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего прием заявлений.

 Помещение для проведения приема граждан оборудуется аптечкой для оказания доврачебной помощи.

2.3.2. Предоставление муниципальной услуги должно основываться на принципах доступности и качества.

Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

- открытость деятельности МОУО Калязинского района;

- доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья.

Качество предоставления муниципальной услуги определяется:

- получением муниципальной услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

- получением полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

2.3.3. С целью повышения эффективности работы по предоставлению муниципальной услуги, обеспечению открытости деятельности в части очередности и качества ее оказания, муниципальная услуга может предоставляться в электронной форме.

В данном случае ее предоставление имеет ряд особенностей:

- предоставление информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге посредством размещения их на официальных сайтах администрации Калязинского района и Муниципального органа управления образованием Калязинского района;

- возможность подачи заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и прием таких запросов и документов посредством электронной почты;

- получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги с помощью средств электронной связи.

В случае подачи заявления по электронной почте, срок направления на регистрацию заявления не может превышать 3 (трех) дней с момента его поступления на адрес электронной почты. 
3.  Административные процедуры: состав, последовательность, сроки выполнения, требования к порядку их выполнения

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и рассмотрение специалистом МОУО документов от заявителя;

- регистрация детей в «Книге учета будущих воспитанников МДОУ» и выдача уведомлений родителям (законным представителям) о регистрации детей в книге учета;

- комплектование муниципальных дошкольных образовательных учреждений; 

- выдача родителям (законным представителям) детей направлений в муниципальные дошкольные образовательные учреждения Калязинского района, и их регистрация в «Журнале учета выданных направлений в МДОУ»;

- зачисление детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения Калязинского района
3.2. Прием и рассмотрение специалистом УО документов от заявителя. 

Основанием для начала административной процедуры является обращение в МОУО Калязинского района  родителя (законного представителя) ребенка с заявлением и документами, указанными в пункте 1.6. настоящего административного регламента.

Специалист УО, осуществляющий прием, устанавливает личность заявителя, принимает пакет документов у заявителя. 

Специалист УО проводит рассмотрение документов:

- проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из соответствующего перечня документов (пункт 1.6. настоящего административного регламента);

- правильность заполнения заявления;

- актуальность представленных документов в соответствии с требованиями к срокам их действительности;

- соответствие представленных документов требованиям, установленным пунктом 1.6. настоящего административного регламента, удостоверяясь, что:

-тексты документов написаны разборчиво;

-фамилии, имена и отчества написаны полностью и соответствуют паспортным данным;

-в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений;

-документы не исполнены карандашом;

-документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 3.2. настоящего административного регламента, специалист УО, осуществляющий прием, уведомляет родителя (законного представителя) о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о постановке на учет и зачислении в муниципальное дошкольное образовательное учреждение, объясняет родителю (законному представителю), содержание выявленных недостатков в представленных документах.

Срок исполнения административной процедуры – 15 минут.
3.3. Регистрация детей в «Книге учета будущих воспитанников муниципальных дошкольных образовательных учреждений» и выдача уведомлений родителям (законным представителям) о регистрации детей в «Книге учета». 

Основанием для начала административной процедуры является установление специалистом УО соответствия всех документов предъявляемым требованиям. Специалист УО, осуществляющий регистрацию, заносит в «Книгу учета будущих воспитанников МДОУ»  следующие сведения:

 - Порядковый номер очереди;

- Дата постановки на очередь;

- ФИО ребенка;

- Дата рождения ребёнка;

- Место жительства (по паспорту и фактически), номер телефона;

- ФИО матери, место работы;

- ФИО отца, место работы;

- Категория семьи (наличие льгот);

После внесения сведений в «Книгу учета будущих воспитанников муниципальных дошкольных образовательных учреждений» выдает родителю (законному представителю) уведомление о регистрации ребенка в «Книге учета». Датой принятия к рассмотрению заявления и прилагаемых документов считается дата регистрации в журнале учета будущих воспитанников.

 В МОУО Калязинского района  устанавливаются общая очередь на выдачу направлений в ДОУ.

Льготы на получение места в  дошкольном образовательном учреждении предоставляются:

 - опекаемым детям, детям-инвалидам и детям:

- родители, которых являются учащимися (студентами, аспирантами) дневных отделений учебных заведений;

- родители, которых являются инвалидами;

- родители, которых имеют трех и более несовершеннолетних детей;

- родители, которых работают в бюджетной сфере;

- одиноких родителей и в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством.

Заведующий МОУО осуществляет контроль за очередью по выдаче направлений в дошкольные образовательные учреждения и обеспечивает информирование заявителей. 

В день подачи заявления обеспечивается ознакомление родителей (законных представителей) с информацией об организации дошкольного образования. 
Срок исполнения административной процедуры – 15 минут.
3.4.Комплектование муниципальных дошкольных образовательных учреждений Калязинского района
Комплектование муниципальных дошкольных образовательных учреждений Калязинского района на новый учебный год производится с 1-15 августа  ежегодно, в остальное время производится доукомплектование МДОУ  в соответствии с установленными нормативами.

Результаты комплектования МДОУ фиксируются в Приказе о комплектовании и обнародуются путём вывешивания списков на стендах МОУО 15 августа.

3.5. Выдача родителям (законным представителям) детей направлений в муниципальные дошкольные образовательные учреждения Калязинского района и их регистрация в «Книге учета выданных направлений в МДОУ», либо информирование заявителя об отказе в направлении в МДОУ.

Основанием для начала административной процедуры является установленное наличие свободных мест в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях Калязинского района. Специалист МОУО оформляет направление ребенка в соответствующее дошкольное образовательное учреждение (приложение № 4 к настоящему административному регламенту). Направление на устройство ребёнка в дошкольное образовательное учреждение на новый учебный год выдаётся в МОУО ежегодно в период с 15 по 25 августа

В направлении указываются: 

- Номер направления; дата выдачи- 

МДОУ, куда направлен ребенок; 

- ФИО заведующей МДОУ;

- ФИ ребёнка;

- Дата рождения ребенка;

- Дата выдачи направления;

Направление действительно в течение 10 рабочих дней со дня его выдачи.

Специалист УО, ответственный за выдачу направлений, регистрирует выданное направление в «Книге учета выданных направлений в МДОУ» (приложение №1 к настоящему административному регламенту).
4. Порядок и формы контроля за исполнением административного регламента
4.1.Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению услуги, и принятием решений осуществляется должностными лицами МОУО Калязинского района, в обязанности которых в соответствии с их должностными инструкциями входит выполнение соответствующих функций.

4.2. Персональная ответственность должностных лиц и сотрудников МОУО Калязинского района, ответственных за предоставление услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства.

4.3.Текущий контроль осуществляется путем проведения уполномоченными должностными лицами проверок соблюдения и исполнения должностными лицами и сотрудниками, ответственным за предоставление услуги, положений настоящего регламента и действующего законодательства.

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений, рассмотрение обращений заявителей, содержащих жалобы на действия и/или бездействие должностных лиц и сотрудников, ответственных за предоставление услуги, в том числе принятие решений и подготовку ответов на указанные обращения. По результатам проверок уполномоченные должностные лица дают указания по устранению выявленных нарушений и контролируют их исполнение, виновные лица в случае выявления нарушений привлекаются к ответственности в установленном действующим законодательством порядке.

4.5. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми.

Плановый контроль должен осуществляться не реже двух раз в год.

Внеплановый контроль проводится по конкретному обращению заявителя.

При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением услуги, или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры.
5. Порядок обжалования действий (бездействия) и приказов, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги
5.1. Обжалование действий (бездействия) и принятых решений должностных лиц МОУО Калязинского района, осуществляемых в ходе исполнения настоящего Регламента, производится в административном или судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

При обжаловании решений и действий в административном порядке заявители имеют право обратиться лично или направить письменное обращение:

- руководителю МОУО Калязинского района;

- Главе Калязинского района.

5.2. Заявитель в письменном обращении указывает наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

Срок рассмотрения письменной жалобы не должен превышать 30 дней с момента ее регистрации.

5.3. По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом принимается решение:

1) признает правомерными решение, действие (бездействие) уполномоченных должностных лиц и отказывает в удовлетворении жалобы;

2) признает действие (бездействие) уполномоченных должностных лиц неправомерным и определяет меры, которые должны быть приняты в целях устранения допущенных нарушений.

5.4. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то соответствующим должностным лицом принимается решение о привлечении к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации должностного лица, ответственного за действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения муниципальной функции на основании настоящего регламента и повлекшие за собой жалобу заявителя.

Если в ходе рассмотрения жалоба признана необоснованной, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения жалобы с указанием причин, почему она признана необоснованной.

5.5.Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения и сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, направляется должностным лицом, рассматривавшим жалобу, немедленно после принятия решения.

5.6. На обращение заявителя не дается ответ в случаях:

- если в обращении не указаны фамилия гражданина либо наименование юридического лица, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- если текст обращения, а также почтовый адрес заявителя не поддаются прочтению.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, управление образования вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных вопросов и сообщить заявителю о недопустимости злоупотребления правом.

5.7.Подача жалобы на решение, действие уполномоченных должностных лиц не приостанавливает исполнения обжалуемых решений, действий по осуществлению основных функций.

5.8.Обжалование постановлений по делам об административных правонарушениях производится в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях. Обращения заявителей, содержащие жалобу на действия (бездействие) и/или решения конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

5.10. Обращения заявителей считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

5.11. Заявители вправе обратиться с обращением на действия (бездействие) и/или решения должностного лица, ответственного за предоставление услуги, в иные организации, к компетенции которых относится рассмотрение таких обращений (прокуратуру и другие).

5.12. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, соответственно осуществленные и принятые в ходе предоставления услуги, в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.

